La Mobilité : une opportunité pour un meilleur service
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Un changement des comportements de travail
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63 A) des salariés sont en
situation de mobilité au moins
une fois par semaine

Source OBS Bearing Point

4 emails sur 10 sont ouverts
depuis un smartphone
Source EMS Conseil
. i
+22% de gains de Q/ M
productivité en télétravail y ¢

Source Cabinet Greenworking




Un changement des comportements de travail

45% des salariés

informatisés utilisent leur
smartphone personnel pour
travailler

0
+17/° des salariés
informatisés utilisent leur

tablette personnelle pour
travailler

Source Etude IDC 2013

10% des volumes

d’impression proviennent des
smartphones



La mobilité...



La mobilité : un challenge pour
'entreprise , &~
P %{'

Risque opérationnel

« Jemporte mes données »
Aujourd’hui, seul I'e-mail est integré
dans la problématique.

95% des employés utilisent un appareil

personnel au travail. Gestion documentaire difficile
* Probléme de sécurité « Jai du mal a gérer mes documents »
* Perte de données N = .
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RISQUE RECHERCHE DOCUMENTS GESTION DROITS
DE PERTES LABORIEUSE NON ACCESSIBLES COMPLIQUEE
DE DONNEES A DISTANCE

* Probleme d’acces aux données

* Probleme de productivité



Qu’attendent les utilisateurs?

20%



Lexmark : une entreprise connectée au
document

De |a gestion ...a la gestion de I'information non

).
d’impression...

Infrastructure
d’impression et de
capture optimisée

Mopria



Des exemples ‘

Visibilité d’un parc mondial a distance via
tablette

Dématérialisation des processus consommateurs

de papiers
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Impression mobile sécurisée
Badge + NFC



https://services.lexmark.com/sso4/extlogin.html
https://services.lexmark.com/sso4/extlogin.html

